REGULAMIN  PRZYJMOWANIA INFORMACJI/ZGLOSZEN O
NARUSZENIACH PRAWA. -

WPROWADZENIE

Celem niniejszego Regulaminu przyjmowania zgtoszef o naruszeniach prawa jest wprowadzenie procedur
postepowania w przypadku wewnetrznych zgtoszen naruszefn prawa zgodnie z Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0séb zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii (dalej: Dyrektywa) oraz z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w

szczegblnosci z ustawg z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024r., poz. 928).

Niniejszy Regulamin okreSla procedury zgtaszania, przyjmowania oraz rozpatrywania informacji o
naruszeniach prawa, do ktérych doszto lub prawdopodobnie dojdzie w spétce Etisoft Sp. z 0. 0. oraz
procedury zapewnienia ochrony zgtaszajgcym informacje o naruszeniach prawa uzyskane w kontekscie

zwigzanym z pracg, obowigzujgce w Etisoft Sp. z 0. o.
DEFINICJE

Informacje o naruszeniach prawa — informacje, w tym uzasadnione podejrzenia, dotyczace zaistniatych lub
potencjalnych naruszen prawa, do ktérych doszto lub prawdopodobnie dojdzie w spétce Etisoft Sp. z o. o,
uzyskane przez sygnaliste/zgtaszajacego w kontekscie zwigzanym z pracg w Etisoft Sp. z 0. 0. lub z
utrzymywaniem, w kontekScie zwigzanym z pracg, kontaktu z Etisoft Sp. z o. 0., jak réwniez informacje
dotyczace proby ukrycia takich naruszen prawa.

Ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej.

Zgtoszenie - ustne lub pisemne zgtoszenie wewngtrzne lub zgtoszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie z
wymogami okreSlonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r., poz.
928).

Zgtoszenie wewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa Pracodawcy.
Zgtoszenie zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu.

Pracodawca - spotka pod firma Etisoft Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Szarej 21, zrejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach
— X Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000138415, NIP: 631-23-62-213, REGON: 277940286.
Naruszenie prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa
dotyczace:

1) korupcji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkow finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
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5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnoSci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) achrony Srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Pafstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy paistwa
oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki z
organami witadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Sygnalista/Zgtaszajacy - osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym: 1) pracownik; 2) pracownik tymczasowy; 3) osoba
Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej; 4)
przedsiebiorca; 5) prokurent; 6) wspdlnik Etisoft Sp. z 0. 0.; 7) cztonek Zarzadu Etisoft Sp. z 0. 0. ; 8) osoba
Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem Etisoft Sp. z 0. 0., podwykonawcy lub dostawcy Etisoft Sp.
z 0. 0.; 9) stazysta; 10) wolontariusz; 11) praktykant; 12) osoba, o ktérej mowa w pkt. 1)-11) dokonujgca
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z
pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Etisoft Sp. z 0. 0. lub na rzecz Etisoft Sp. z 0. 0. lub juz po
ich ustaniu.

Informacja zwrotna - przekazanie sygnaliscie/zgtaszajacemu informacji na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan.

Dziatanie nastepcze - dziatanie podjete przez Pracodawce w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia, w
szczegolnosci przez postepowanie wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania
Srodkow finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury

dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziataf nastepczych.

Strona2

ET I S 0 FT DOKUMENTY OGOLNOZAKEADOWE



REGULAMIN  PRZYJMOWANIA  INFORMACJI/ZGLOSZEN O
NARUSZENIACH PRAWA, &

Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z
praca, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢
prawa sygnalisty/zgtaszajgcego lub wyrzadza Ilub moze wyrzadzi€ nieuzasadniong szkode
sygnaliscie/zgtaszajgcemu, w  tym  bezpodstawne  inicjowanie  postepowan  przeciwko
sygnaliscie/zgtaszajacemu.

Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wskazana w zgtoszeniu, jako
osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopusécita sie naruszenia
prawa, jest powiazana.

Osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia - osoba fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie/zgtaszajgcemu w
zgtoszeniu w kontekScie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zostaé ujawniona.

Osoba powigzana z sygnalista/zgtaszajgcym — osoba fizyczna, ktéra moze doSwiadczyé dziatan
odwetowych, w tym wspotpracownik lub osoba najblizsza sygnalisty/zgtaszajacego w rozumieniu art. 115
§ 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17).

Kontekst zwigzany z pracg - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na
podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiacego podstawe Swiadczenia pracy lub
ustug lub petnienia funkcji w Etisoft Sp. z o. 0. lub na rzecz Etisoft Sp. z 0. 0., w ramach, ktérych uzyskano

informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziataf odwetowych.

Organ publiczny - naczelne i centralne organy administracji rzgdowej, terenowe organy administracji
rzagdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty
wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan

nastepczych w dziedzinie naruszenia prawa w rozumieniu niniejszego regulaminu.

§ 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pracodawcaiwszyscy pracownicy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko i rodzaj zatrudnienia powinni
dazy¢ do nalezytego i zgodnego z obowigzujgcym prawem wykonywania swoich obowigzkow
stuzbowych oraz do przeciwdziatania wszelkim naruszeniom prawa i do ewentualnego eliminowania
takich naruszen.

2. Jakiekolwiek celowe dziatania lub zachowania prowadzace do naruszef prawa w dziatalnosci spotki
Etisoft Sp. z 0. 0. nie beda tolerowane przez Pracodawce.

3. Wszelkie zgtoszenia naruszen prawa bedg skrupulatnie badane, a ujawnione w tym zakresie

nieprawidtowosci wyjasniane i usuwane.
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4. Pracodawca, doktada wszelkich staraf, aby wszyscy pracownicy byli informowani oraz zaangazowani w
przeciwdziatanie i eliminowanie wszelkich zgtoszonych naruszen prawa, o ktérych informacje uzyskat w
kontekscie zwigzanym z praca.

5. Wszyscy sygnalisci/ zgtaszajacy naruszenia prawa, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, rodzaj
zatrudnienia oraz zajmowane stanowisko i lokalizacje, w ktérej wykonujg czynnosci zawodowe, s3 objeci
ochrong wynikajaca z niniejszego Regulaminu. Sygnalista/zgtaszajacy podlega ochronie okreslonej w
postanowieniach niniejszego Regulaminu od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego,
pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

§2
OBOWIAZKI PRACODAWCY

1. Pracodawca jest zobowigzany do przeciwdziatania i reagowania na dziatania odwetowe stosowane
wobec zgtaszajacego naruszenie prawa, o ktérych mowa w postanowieniach paragrafu 8 niniejszego

Regulaminu.

2. Pracodawca dokonuje regularnego przegladu niniejszego Regulaminu, aktualizuje jego postanowienia
i wprowadza niezbedne zmiany w celu zapewnienia stosowania jego postanowien w sposob

adekwatny do obowigzujacych przepiséw prawa, spojny i skuteczny.

3. Pracodawca prowadzi polityke informacyjng, ktérej celem jest upowszechnienie wiedzy wsrod
pracownikéw o zasadach opisanych w ninigjszym Regulaminie oraz funkcjonowaniu instytucji w nim
okreSlonych. Osobie ubiegajacej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji Pracodawca
przekazuje informacje o procedurze zgtoszen wewnetrznych opisanej w niniejszym Regulaminie wraz
z rozpoczeciemn rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.

4. Pracodawca powotuje staty zespot przyjmujacy i weryfikujacy wszystkie zgtoszenia naruszen prawa,
ktory podejmuje réwniez wszelkie dziatania nastepcze.

5. Pracodawca prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych i jest administratorem danych osobowych
zgromadzonych w rejestrze zgtoszen wewnetrznych. Wpisu do rejestru zgtoszen wewnetrznych
dokonuje sie na podstawie zgtoszenia wewnetrznego. Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje:

1) numer zgtoszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa;
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3) dane osobowe sygnalisty/zgtaszajacego oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne
do identyfikacji tych osdb;
4) adres do kontaktu sygnalisty;

5) date dokonania zgtoszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

7) date zakofczenia sprawy.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszef wewnetrznych sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakorficzeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoficzono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

6. Pracodawca jest zobowigzany do zorganizowania przyjmowania i weryfikacji zgtoszef naruszef prawa,
podejmowania dziataf nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych w sposéb
uniemozliwiajacy nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informadji objetych zgtoszeniem
oraz zapewniajacy ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty/zgtaszajacego, osoby, ktdrej dotyczy
zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na
podstawie, ktorych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamosé takich oséb. Do
przyjmowania i weryfikacji zgtoszefi wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych oséb, o ktérych mowa powyzej moga byé dopuszczone wytacznie
osoby posiadajace pisemne upowaznienie Pracodawcy. Osoby upowaznione sa obowiazane do
zachowania tajemnicv' w zakresie informacji i danych osobowych, ktdre uzyskaty w ramach
przyjmowania i weryfikacji zgtoszed wewnetrznych, oraz podejmowania dziatai nastepczych, takze po

ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach, ktérego wykonywaty te prace.

§3
SPOSOBY PRZEKAZYWANIA ZG£OSZEN NARUSZEN PRAWA

1. W przypadku naruszenia lub domniemania naruszenia prawa sygnalista/zgtaszajacy ma prawo
dokonania zgtoszenia naruszenia prawa poprzez wewnetrzny kanat zgtoszen.

2. Wewnetrzny kanat zgtoszen wykorzystuje wewngtrzny Srodek komunikacji elektronicznej dedykowany
wytacznie do przyjmowania zgtoszen naruszef prawa (elektroniczna skrzynka pocztowa) zapewniajgcy
bezpieczenstwo zgtoszenia, w tym jego poufnoS¢. Zgtoszenia naruszenia prawa mozna dokonac na
adres e-mail: naruszenie @etisoft.com.pl ( zgtoszenie pisemne).

3. Niezaleznie od zgtoszenia pisemnego wskazanego w pkt. 2 powyzej, sygnalista/zgtaszajgcy moze

przekazaC zgtoszenie naruszenia prawa ustnie, tj. telefonicznie na nr telefonu 32 332 80 58 — takie
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zgtoszenie jest dokumentowane w formie protokotu rozmowy, odtwarzajacego doktadny jego przebieg,
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sporzadzonego przez zespot, o ktorym mowa w paragrafie 2 pkt. 4 niniejszego Regulaminu oraz, na
wniosek zgtaszajacego, podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania takiego wniosku - takie zgtoszenie, za zgoda sygnalisty/zgtaszajacego, jest dokumentowane
w formie protokotu spotkania, odtwarzajacego doktadny jej przebieg, sporzadzonego przez zespot, o
ktorym mowa w paragrafie 2 pkt. &4 niniejszego Regulaminu.

4. Sygnalista/zgtaszajacy moze dokonat sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu
rozmowy/spotkania przez ich podpisanie.

5. Procedura zgtaszania naruszen prawa opisana w niniejszym Regulaminie nie przewiduje przyjmowania
zgtaszen anonimowych.

6. Przekazanie przez zgtaszajacego zgtoszenia naruszenia prawa w jednym z trybéw wskazanych powyzej
powoduje podjecie przez Pracodawce dziatan nastepczych. Dziatania nastgpcze podejmowane sg przez
podmiot wewnetrzny upowazniony przez Pracodawce do przyjmowania zgtoszen. W Etisoft 5p. z 0. o.
podmiotem takim jest wyznaczony zesp6t ds. przyjmowania zgtoszef naruszen prawa (dalej zespot
przyjmujacy zgtoszenie), ktéry upowazniony jest réwniez do podejmowania wszelkich dziatan

nastepczych.

§4
ZESPOL PPRZYJMUJACY ZGELOSZENIE NARUSZENIA PRAWA

1. Zesp6t przyjmujgcy zgtoszenie naruszenia prawa jest, z zastrzezeniem postanowien pkt. 2-3 i pkt. 5
ponizej statym organem powotanym przez Pracodawce.

2. Czlonkiem zespotu przyjmujacego zgtoszenie nie moze byt osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie
naruszenia prawa, o ile przedmiotem zgtoszenia jest bezpoSrednie naruszenie prawa przez takg
osobe.

3. Cztonkiem zespotu przyjmujacego zgtoszenie nie moze byE osoba pozostajgca ze sygnalista/
zgtaszajgcym oraz z osobg, ktorej dotyczy zgtoszenie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewiefstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub zwigzana z tytutu przysposobienia, opieki i kurateli albo osoba pozostajgca
wobec zgtaszajgcego oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ze moze budzi¢ to uzasadnione watpliwosci, co do jej obiektywizmu i bezstronnosci.

4, Oceny przestanek wskazanych w pkt. 2 i 3 powyzej mogacych stanowic powod wytaczenia okreslonej
osoby z zespotu przyjmujacego zgtoszenie dokonuje Pracodawca na podstawie dostepnej wiedzy.

5. W przypadku ujawnienia sie w toku podejmowanych dziatan nastepczych uzasadnionego podejrzenia
0 braku bezstronnosci lub niezaleznosci okreSlonego cztonka zespotu przyjmujacego zgtoszenie,

Pracodawca na czas prowadzonego postepowania w przedmiocie okreSlonego zgtoszenia naruszenia

ETlSOFT DOKUMENTY OGOLNOZAKLADOWE

Str0n36



REGULAMIN  PRZYJMOWANIA INFORMACJI/ZGLOSZEN O
NARUSZENIACH PRAWA. -

prawa odwotuje tego cztonka z zespotu i niezwtocznie powotuje na jego miejsce inng osobe, w celu

uzupetnienia sktadu zespotu.

6. Cztonkowie zespotu przyjmujgcego zgtoszenie wybierajg sposrad siebie przewodniczacego, ktory

prowadzi posiedzenia wyjasniajgce, protokotuje je oraz zarzadza terminami dziatan nastepczych.
7. Zespdt przyjmujacy zgtoszenie zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) rzetelnosci i bezstronnodci w zbieraniu informacji zwigzanych z okrelonym zgtoszeniem
naruszenia prawa,

2) organizowania i przeprowadzania posiedzeri wyjasniajacych,

3) protokotowania posiedzen wyjasniajacych,

4) zbierania dokumentacji zwigzanej z okreslonym zgtoszeniem naruszenia prawa oraz wszelkiej
dokumentadji niezbednej do prowadzenia dziatan nastepczych,

5) wypracowania stanowiska, zawierajgcego analize zdarze, ocene zasadnosci rozpatrywanego
zgtoszenia naruszenia prawa oraz wnioski i rekomendacje dla Pracodawcy, co do dalszych
dziatan,

6) przekazania Pracodawcy raportu podsumowujacego podjete dziatania nastepcze zawierajacego
stanowisko zespotu wraz z uzasadnieniem, wnioskami i rekomendacjami, o ktérych mowa w pkt.
5 powyzej.

§5
DZIALANIA NASTEPCZE ZESPOtU DS. PRZYJMOWANIA ZGtOSZENIA NARUSZENIA PRAWA

1. Wciggu 7 dni od dnia wptywu zgtoszenia naruszenia prawa zesp6t przyjmujacy zgtoszenie potwierdza
sygnaliscie/ zgtaszajacemu przyjecie zgtoszenia.

2. W przypadku zgloszen dotyczacych naruszefi prawa rozpoznawanych w trybach innych
obowigzujgcych u Pracodawcy procedur (np. zgtoszenia dotyczace naruszen postanowiefn Polityki
Antykorupcyjnej, Kodeksu Etyki), zespdt przyjmujacy zgtoszenie zawiadamia zgtaszajgcego o
koniecznosci skorzystania z takiego trybu.

3. ZespoOt przyjmujacy zgtoszenie dziata zgodnie z zasadami:

1) bezzwtocznego dziatania,
2) poufnosci,

3) obiektywnosci,

4) bezstronnosci,

5) niezaleznosci,

6) ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego.
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4,

10.

11.

12.

13.
14.

Zespot przyjmujacy zgtoszenie prowadzi postepowanie wyjasniajace i rozpatruje zgtoszenie
naruszenia prawa w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia jego przyjecia. Zespot przyjmujacy
zgtoszenie jest zobowigzany do przekazania zgtaszajgcemu naruszenie prawa informacji zwrotnej, w
terminie nieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia zgtaszajacemu, w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesigcy od uptywu
7 dni od dnia dokonania zgtoszenia, obejmujacej w szczegblnosci informacje o stwierdzeniu badz
braku stwierdzenia wystapienia naruszenia prawa i ewentualnych srodkach, ktére zostaty lub zostang
zastosowane w reakgji na stwierdzone naruszenie prawa.

Zadaniem zespotu przyjmujacego zgtoszenie jest przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego, na
ktGre sktada sie analiza zdarzen, ocena zasadnosci zgtoszenia naruszenia prawa oraz przygotowanie
wnioskow i rekomendacji dla dalszych dziatan.

Prowadzona przez zespbt przyjmujacy zgtoszenie analiza zdarzefi polega na wystuchaniu
zglaszajacego naruszenie prawa, uczestnikow lub Swiadkéw zdarzen opisywanych w zgtoszeniu oraz
na analizie dokumentagji - np. wiadomosci e-maili, smséw, pism, zdjeg, itp. - stanowigcych dowody w
sprawie okreslonego zgtoszenia naruszenia prawa.

Zesp6t moze zobowigza¢ dowolnego pracownika o ztozenie wyjasnien, zwigzanych z przedmiotem
okreslonego zgtoszenia naruszenia prawa na posiedzeniu wyjasniajgcym.

Stawiennictwo pracownika na wezwanie zespotu przyjmujacego zgtoszenie jest obowigzkowe i
odbywa sie w trybie polecenia stuzbowego.

Pracownik moze usprawiedliwic swoje niestawiennictwo na wezwanie zespotu przyjmujacego
zgtoszenie okresem niezdolnosci do pracy lub przebywaniem w tym czasie poza pracg (np. urlop
wypoczynkowy, podrdz stuzbowa, zaplanowane spotkanie stuzbowe). W takiej sytuacji zespot
przyjmujacy zgtoszenie ustala kolejny najblizszy termin, w ktdrym pracownik zobowigzany jest stawic
sie na wezwanie zespotu.

O terminie stawiennictwa zespét przyjmujacy zgtoszenie zawiadamia pracownika telefonicznie lub e-
mailowo nie pdzniej niz na 1 dzief przed planowanym terminem posiedzenia wyjasniajacego.
Pracownik jest zwolniony z obowigzkdw zawodowych na czas koniecznych czynnosci
podejmowanych w ramach dziatanh nastepczych podejmowanych przez zespdt przyjmujacy
zgtoszenie, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Ewentualna konfrontacja stron na posiedzeniu wyjasniajgcym z zespotem przyjmujgcym zgtoszenie
jest mozliwa jedynie za zgodg obu stron.

Z kazdego posiedzenia wyjasniajacego zespotu przyjmujacego zgtoszenie sporzadzany jest protokdt.
Dziatania nastepcze zespotu przyjmujacego zgtoszenie konczg sie opracowaniem przez zespot

raportu zawierajacego analize zdarzef, ocene zasadnosci okreSlonego zgtoszenia naruszenia prawa
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oraz wnioski i rekomendacje, co do dalszych dziatan, na podstawie, ktérego Pracodawca podejmie
stosowne rozstrzygniecie w zakresie okreSlonego zgtoszenia naruszenia prawa.

15. Whnioski i rekomendacje, o ktorych mowa w pkt. 14 powyzej zawierajg opis dziatan, jakie powinny byé

podjete, w celu przeciwdziatania zgtoszonemu naruszeniu prawa.
16. Zespdt przyjmujacy zgtoszenie archiwizuje wszelka dokumentacje zwiazana z okreslonym

zgtoszeniem naruszenia prawa i podjetymi dziataniami nastepczymi.

§6
ZASADA POUFNOSCI OBOWIAZUJACA ZESPOL PRZYJMUJACY ZGEOSZENIE NARUSZENIA PRAWA.

1. Wszelkie dziatania nastepcze podejmowane przez zespdt przyjmujacy zgtoszenie objete sg
obowigzkiem zachowania poufnosci, co do wszelkich informacji ujawnionych w ich toku.

2. Do zachowania poufnosci obowigzana jest kazda osoba uczestniczaca w w/w dziataniach
nastepczych, o czym jest kazdorazowo informowana przed dopuszczeniem do nich.

3. (ztonkowie zespotu przyjmujacego zgtoszenie, strony postepowania podejmowanego w ramach
dziatan nastepczych i Swiadkowie podpisuja oSwiadczenie o zachowaniu poufnosci, ktérego wzdr
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Kazdy zgtaszajacy oraz kazdy pracownik uczestniczacy w postepowaniu prowadzonym w ramach
dziatan nastepczych przez zespét przyjmujacy zgtoszenie jest zobowigzany do zachowania poufnosci
odnosnie faktu, miejsca, czasu i przebiegu posiedzen wyjasniajacych organizowanych w ramach tych
postepowan.

5. TreScC okreSlonego zgtoszenia naruszenia prawa przekazanego do zespotu przyjmowania zgtoszen
oraz dane zgtaszajgcego naruszenie prawa sa objete poufnoscia, co oznacza, ze nie sg udostepniane

innym pracownikom ani przetozonym bezposrednim lub wyzszego szczebla.

§7
TRYB DOKONYWANIA ZG:OSZEN ZEWNETRZNYCH

1. Sygnalista/zgtaszajacy moze dokonat zewnetrznego zgtoszenia naruszenia prawa bez uprzedniego
dokonania zgtoszenia wewnetrznego, tj. z pominieciem procedury opisanej w paragrafie 3 niniejszego
Regulaminu.

2. Zgtoszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sg odrebnymi administratorami w zakresie danych
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osobowych podanych w zgtoszeniu zewnetrznym, ktére zostato przyjete przez te organy.
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4. Zgtoszenie zewnetrzne moze byc dokonane ustnie lub pisemnie.

5. Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie lub za podrednictwem Srodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

6. Zgtoszenie zewnetrzne w formie pisemnej moze byc dokonane:

1) w postaci papierowej — na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie;

2) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki
podawczej, lub adres do doreczef elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie, lub za poSrednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ
publiczny, jako aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen w postaci elektronicznej.

7. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny umieszczaja na swojej stronie w Biuletynie
Informacji Publicznej w oddzielnej, tatwo identyfikowalnej i dostepnej sekcji oraz w spaséb zrozumiaty
dla sygnalisty informacje o danych kontaktowych umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia
zewnetrznego, w szczegolnosci adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, adres do
doreczen elektronicznych, odrebny adres elektronicznej skrzynki podawczej, adres strony
internetowej, na ktorej znajduje sie formularz elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 25 ustawy z
dnia17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.

z 2024 r. poz. 307), lub numer telefonu wraz ze wskazaniem, czy rozmowy sg nagrywane.

§ 8
ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH | SRODKI OCHRONY PRZYSEUGUJACE SYGNALISCIE/ZGEASZAJACEMU
NARUSZENIE PRAWA

1. Wobec sygnalisty/zgtaszajgcego nie moga byé podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub
grozby zastosowania takich dziatan.
2. Jezelipraca byta, jest lub ma by¢ Swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty nie mogg
by¢ podejmowane dziatania odwetowe, polegajace w szczegblnosci na:
1) odmowie nawigzania stosunku pracy,
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy,
3) nie zawarciu umowy 0 prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreSlony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, nie zawarciu kolejnej umowy o0 prace na czas
okreslony lub nie zawarciu umowy o prace na czas nieokreSlony po rozwigzaniu umowy o
prace na czas okreSlony — w przypadku, gdy sygnalista/zgtaszajacy miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,
4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace,
5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniy,
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6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z praca lub
obnizeniu wysokosci tych Swiadczen,

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy,

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkdw sygnalisty/zgtaszajacego,

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy,

12) natozeniu lub zastosowaniu Srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub Srodka o
podobnym charakterze,

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu,

14) mobbingu,

15) dyskryminacji,

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu,

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe,

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba, ze
przepisy odrebne przewidujg mozliwo5¢ skierowania pracownika na takie badania,

19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub
w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego,

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu,

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegolnosci
dobrego imienia sygnalisty/ zgtaszajacego.

3. Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie takze

probe lub grozbe zastosowania Srodka okreSlonego w pkt. 2 powyzej.

Jezeli praca lub ustugi byty, sa lub majg byé Swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji,
postanowienia pkt. 2 i pkt. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio, o ile charakter Swiadczonej pracy lub
ustug lub petnionej funkdji nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty/zgtaszajacego takiego
dziatania.

Jezeli praca lub ustugi byty, sa lub majg byc Swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkgj,
dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy dziatan odwetowych
ani proby lub grozby zastosowania dziataf odwetowych, obejmujacych w szczegolnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktdrej strona jest sygnalista/zgtaszajacy, w szczegdlnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towardw lub Swiadczenia ustug, odstapienie od takiej umowy lub
rozwigzanie jej bez wypowiedzenia,

2) natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia, w
szczegoblnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Sygnalista/zgtaszajacy, wobec ktérego dopuszczono sie dziatanh odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce
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narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku Urzgedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Palski” przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Iub
prawo do zadosEuczynienia.

7. Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowic podstawy odpowiedzialno5ci, w
tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw
innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz
obowiazku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, pod warunkiem, ze sygnalista
miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do
ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa. W przypadku wszczecia postepowania prawnego
dotyczacego odpowiedzialnosci, o ktdrej mowa powyzej sygnalista/zgtaszajacy moze wystapiC o
umorzenie takiego postepowania.

8. Postanowienia aktéw prawnych, o ktorych mowa w art. 9 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 1. —
Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 oraz z 2024 r. poz. 878), w zakresie, w jakim bezpoSrednio
lub posrednio wytgczaja lub ograniczajg prawo do dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
lub przewidujg stosowanie srodkéw odwetowych nie obowigzuja.

9. Postanowienia uméw o prace oraz innych aktéw, na podstawie, ktérych powstaje stosunek pracy lub
ktore ksztattuja prawa i obowiazki stron stosunku pracy, w zakresie, w jakim bezpoSrednio lub
posrednio wytaczajg lub ograniczaja prawo do dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub
przewidujg stosowanie srodkéw odwetowych, sg niewazne.

10. Postanowienia uméw oraz innych aktow, na podstawie, ktérych jest Swiadczona praca lub ustugi, s
dostarczane towary lub jest dokonywana sprzedaz, innych niz wymienione w pkt. 9 powyzej, w
zakresie, w jakim bezposrednio lub poSrednio wytaczajg lub ograniczajg prawo do dokonania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub przewiduja stosowanie srodkow odwetowych, sg
niewazne.

11. Postanowienia zawarte w paragrafie 8 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do:

1) osoby pomagajacej w dokonaniu  zgloszenia oraz osoby powigzanej z
sygnalista/zgtaszajgcym,

2) do osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajacej sygnaliscie/zgtaszajgcemu
lub z nim powigzanej, w szczegolnosci stanowigcej wtasnosé sygnalisty/zgtaszajgcego lub go
zatrudniajacej,

3) w przypadku, gdy informacje o naruszeniu prawa zgtoszono do odpowiednich instytucji,
arganu lub jednostki organizacyjnej Unii Europejskiej w trybie wtasciwym do dokonywania
takich zgtoszen.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje si¢ postanowienia i

procedury zawarte w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
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Gliwice 18.09.2024r, ETISOFY Sp. z 0.0.

pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony o0sob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogblne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) oraz w innych obowiazujacych przepisach prawa, zwtaszcza w ustawie z dnia 14 czerwca
2024r. 0 ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r., poz. 928) . i wewnatrzzaktadowych regulacjach .
Osoby uniemozliwiajgce lub istotnie utrudniajgce dokonanie zgtoszenia naruszenia prawa, podlegaja
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku, a w przypadku, gdy przy
dokonywaniu takich czynéw stosujg wobec innej osoby przemoc, grozbe bezprawng lub podstep
podlegaja karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Podejmujacy dziatania odwetowe wobec sygnalisty/zgtaszajacego, osoby pomagajgcej w dokonaniu
zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalista, podlegajg grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2, a w przypadku, gdy przy popetnianiu tego czynu dziatajg w sposab
uporczywy podlegajg karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Naruszajacy obowigzek zachowania w poufnosci tozsamosSE sygnalisty/zgtaszajacego, osaoby
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powiazanej z sygnalista, podlegajg grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Dokonujgcy zgtoszenia naruszenia prawa lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia
prawa nie doszto, podlegajg grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat
2.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sig z postanowieniami niniejszego Regulaminu i
ich bezwzglednego stosowania.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do reagowania na potencjalne zachowania odwetowe wobec
sygnalisty/zgtaszajacego, niezaleznie od tego czy jest on faktycznym czy domniemanym sygnalista/
zgtaszajacym, w tym w szczegdlnosci do reagowania na zachowania wskazane w postanowieniach
paragrafu 8 niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin zostat ustalony po konsultacjach z Przedstawicielami Pracownikow wytonionymi
w trybie przyjetym w Etisoft Sp. z 0. o.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie po uptywie siedmiu dni od dnia jego ogtoszenia w sposob

zwyczajowo przyjety w Etisoft Sp. z o. o.

inusz
Prezeg Zazgdu
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